VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti FaxCopy a.s.,
ICO: 26904250, se sidlem Slovakova 357/8, Veveii, 602 00 Brno,
zapsana ve vefejném rejstiiku vedeném KS v Brné, oddil B, vlozka 3983,
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.dareckyodsrdce.cz a www.faxcopy.cz

UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vsSeobecné obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") obchodni
spole¢nosti FaxCopy a.s., se sidlem Slovakova 357/8, Vevefti, 602 00 Brno, identifika¢ni
Cislo: 26904250, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil
B, vlozka 3983 (dale jen "prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zéakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen "ob¢ansky zakonik") vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zéklad€¢ kupni smlouvy (dale
jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen "kupujici')
prostfednictvim internetového obchodu prodédvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese (dale jen "webova
stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déale jen "webové rozhrani

obchodu™).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel. Spotitebitelem je kazdy cloveék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo
samostatn¢ vykonava na vlastni G€et a odpoveédnost vyd€le¢nou ¢innost zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazdd osoba, kterad
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popiipad¢ osoba, kterd jednd jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna
v souladu s ptedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li kupujici v
objednéavce své identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena v
obchodnich podminkach pro podnikatele.

2. Kupuyjici si je védom, ze mu koupi produktt, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich
log, aj. prodavajiciho nebo jeho smluvnich, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou
sjednano jinak.

3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v
ceském jazyce.
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5.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptredchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

10.

11.

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mtize kupujici ptistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen "uzivatelsky ucet"). V ptipad¢, ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadet objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pii objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovéavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodévajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad€, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v piipade, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné¢ obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepfietrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

12.

13.

14.

15.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladii za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemuze
byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfiit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a. objednavané zbozi (objednavané zbozi "vlozi" kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),



16.

17.

18.

19.

b. zpisobu uhrady kupni ceny zbozi, tdaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

c. informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi (dile spolecné jen jako
"objednavka").

Pted zaslanim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko "Enter". Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posSty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (déle jen "elektronicka adresa
kupujiciho").

Prodavajici je vzdy opravnén v zévislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim pfiijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikac¢nich prosttedkli na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

20.

21.

22.

23.

24,

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednéavce;

e bezhotovostné pievodem na ucet prodavajiciho ¢. 296240651/0300, vedeny u
spoleénosti CSOB, a.s. (dale jen "idet prodavajiciho™);

e platba prostiednictvim platebni brany CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 1.25 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
pfedem.

V pfiipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pii
pievzeti zbozi. V ptipad€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnt od uzavieni
kupni smlouvy.

V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzZikem pfipsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.



25.

26.

27.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 1.17), pozadovat uhrazeni celé¢ kupni ceny jesté
pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zadkoniku se
nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané¢ z ptidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

28.

29.

30.

31.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkéaze, jakoz
1 zbozi, které bylo po dodani nendvratné¢ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 28 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy bez udéani diivodu odstoupit, a to do ¢trnacti
(14) dni od pfevzeti zboZzi kupujicim nebo jim povéfenou osobu, piicemz v ptipadé, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je né€kolik druhli zboZi nebo dodani né¢kolika ¢asti, bézi tato
lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi kupujicim nebo jim povéfenou osobou.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v
ptedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formulas
poskytovany prodavajicim, jenz tvoti ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mulZe kupujici zasilat na adresu elektronické poSty prodéavajiciho
eshop@faxcopy.cz nebo postou na adresu spole¢nosti FaxCopy a.s., Slovakova 357/8,
Veveii, 602 00 Brno.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 29 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnit od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipad¢é odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 29 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnit od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodéavajici od kupujiciho piijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodévajici neni povinen
vratit piijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, neZ mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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32.

33.

34.

Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ti€et ur¢eny kupujicim.

Je-li spole¢né¢ se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

35.

36.

37.

38.

39.

Ma-li prodéavajici zbozi odeslat kupujicimu (podnikateli) povazuje se véc za odevzdanou
predanim prvnimu dopravci, v takovém ptipadé prodavajici umozni kupujicimu uplatnit
prava z piepravni smlouvy vii¢i dopravci. Ma-li prodéavajici zboZzi odeslat kupujicimu
(spotiebiteli), je zbozi odevzdano az prevzetim zbozi kupujicim od dopravce. V ptipadé,
7e je zpusob dopravy smluven na zéklad€ zvlaStniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

V ptipadé, ze je z diivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem
doruceni.

Pti pfevzeti zboZi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil zbozi
a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipad¢é shledani
poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce prevzit. Nebezpeci Skody prechadzi na kupujiciho pfevzetim zboZi. TyZ nésledek
ma, neprevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim bylo umoZznéno nakladat.

Doda-1i prodavajici kupujicimu vEétsi mnozstvi zbozi, neZ bylo ujednano, je kup smlouva
uzaviena i1 na prebytecné mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyte¢ného odkladu neodmitl.
Dalsi prava a povinnosti stran pii ptepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

40.

41.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na
povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,



42.

43.

44,

45,

€) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo piedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedend v ¢l. 1.41 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v priabéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pievzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottfebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyi mésict od prevzeti, ne vSak déle nez do data uvedeného na zbozi
jako datum spotieby. Pro kupujiciho podnikatele mize byt lhlita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni upraveno odlisnég, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, ma
takova lhtta prednost.

Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
sidle nebo misté¢ podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje moment, kdy dojde
projev vile spotfebitele (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu napf. pisemnég,
telefonicky, e-mailem, osobné a pod..

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, muize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;

C) na ptiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiiZe kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, Zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukédze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady ptfiméfenou slevu z kupni ceny,
nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v
pfipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy — viz niZze. Kupujici-spotiebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu 1 v pfipad¢, Ze mu prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz 1 v pfipad¢, Ze prodavajici nezjednad ndpravu v
pifiméfené dobe€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pusobilo zna¢né obtize.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z
kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci. Neodstrani-li prodévajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne
odstranit, muze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mtize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemiiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.



Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné
vady, pokud nemiize véc fadn¢ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro veétsi
pocet vad. V takovém ptipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Pfi dodani nové
veci vrati kupujici prodévajicimu na jeho naklady véc ptivodné dodanou (vcetné veskerého
dodaného pfislusenstvi).

Neoznamil-1i kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici
mohl pti dostateéné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

46.
47.

48.

49,

50.

51.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zakoniku.

Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti ve smyslu zakona 634/1992 Sb.,
§20e je Ceska obchodni inspekce. V piipadé spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, muize
spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 44, 110 00 Praha 1, Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera
je ziizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti p¥isluiny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaj.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

52.

53.

54,

Ochrana osobnich udajii kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich dajii, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajii: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, identifikaéni ¢islo, danové identifikaéni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale spole¢né vse jen jako "osobni udaje").

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim také pro


https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich tdajii v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zméng ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujictho miize prodavajici povétit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
piedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiStené podobé
neautomatizovanym zptsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 1.55) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu nepfevySujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI
COOKIES

61.

62.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipad€, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by
dochazelo k ukladdani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

63.

Kupujicimu miZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.



STAZENI NEBEZPECNYCH VYROBKU Z TRHU

64.

V souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 o obecné
bezpecnosti vyrobku si prodavajici vyhrazuje pravo stahnout vyrobek z trhu, pokud se
prokaze jeho nebezpecnost nebo nesoulad s pravnimi predpisy. V takovém piipadé bude
zékaznik informovan o postupu — naptiklad o nutnosti vraceni vyrobku, jeho opravé nebo
vymeéngé, ptipadné vraceni penéz. Piehled stazenych vyrobki je zvetejnén na strance
www.dareckyodsrdce.cz/stazene-vyrobky.

ZAVERECNA USTANOVENI

65.

66.

67.

68.
69.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéana prodéavajicim v elektronické
podob¢ a neni piistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni daje prodédvajiciho: adresa pro dorucovani FaxCopy a.s., Slovdkova 357/8,

Veveii, 602 00 Brno, adresa elektronické posty eshop@faxcopy.cz , telefon +421 516 770
521.

V Brné dne 01.05.2016
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http://eshop@faxcopy.cz

Priloha obchodnich podminek ¢. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

FaxCopy a.s., Slovakova 357/8, Veveti, 602 00 Brno
E-mail: eshop@faxcopy.cz

Kupujici odstupujici od smlouvy:

ImEéno:
Aresa:
Telefon:
E-mail:

Timto, jako kupujici oznamuji/jeme, Ze odstupuji/jeme od smlouvy o ndkupu tohoto zboZzi
(popis a divod pokud jej obCansky zakonik pozaduje):

Cislo prodejniho dokladu: — .........co.ooeiiueeiieiie e
Datum prodeje:
Cislo objednavky: ..o,
Datum objednani: =~ e

Kupni cena ma byt vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet ¢islo:

podpis odstupujiciho
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Pouceni k odstoupeni od kupni smlouvy:

V souvislosti s odstoupenim od smlouvy poskytuje prodavajici kupujicimu nasledujici pouceni,
které je nedilnou soucasti formulafe pro odstoupeni od smlouvy. Podpisem formulare pro
odstoupeni kupujici stvrzuje, ze pouceni porozumél.

V souladu s § 1820 z. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen "obcansky zakonik"), sdéluje
podnikatel spotiebiteli v dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pred tim nez
spotiebitel ~ uini  z&dvaznou nabidku, podle pism. f) v  souvislosti s
pravem na odstoupeni od smlouvy podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava, jakoz
1 formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz néalezitosti stanovi provadéci pravni predpis. Podle
§ 1820 odst. 2 obcanského zdkoniku mize podnikatel tyto udaje sdélit taktéz prostfednictvim
vzorového pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci
pravni predpis.

V souladu s § 1829 odst. 1 mé kupujici pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dni.
Podle § 1818 obcanského zakoniku ma kupujici pravo odstoupit ve 1htit¢ 14 dnti bez uvedeni
divodu a lhita se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim prabchu odesle
prodavajicimu oznameni, ze od smlouvy odstupuje.

Lhuta pro odstoupeni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0

a) kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je n€kolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

€) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti
prvni dodavky zbozi.

Pro platnost odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen dodrzet nasledujici postup pro
odstoupeni: vyplnény a podepsany formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo jinou formu
oznameni o odstoupeni od smlouvy (pouziti vzorového formulare neni povinnosti kupujiciho)
odeslat ve stanovené lhlit¢ na adresu prodavajiciho a to bud’ prostfednictvim dorucovatele
postovnich sluzeb nebo elektronickym zplGsobem, na e-mail prodavajiciho, kterym je
eshop@faxcopy.cz. Vyuzije-li pro oznameni odstoupeni kupujici komunikaci prostiednictvim
e-mailu, obratem kupujiciho informujeme pfijeti tohoto oznameni.

Veskeré néklady spojené s odstoupenim od smlouvy a vracenim zbozi prodavajicimu nese
kupujici.

V souladu s ust. § 1829 obcanského zakoniku ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy s
ohledem na omezenou moznost prohlidky zbozi pti uzavieni smlouvy nebo s ohledem na
moment piekvapeni pfi uzavieni smlouvy. Zjevné zneuZiti prava na odstoupeni podle ust. §
1829 obcanského zakoniku nepouziva ochrany a to podle ust. § 8 obCanského zakoniku. Ze
zésady ekvivalence smlouvy musi byt kupujici schopen vratit nakoupené zbozi od
prodévajiciho ve stejném stavu, v jakém jej prodavajici dodal kupujicimu. Po ptevzeti zbozi od
prodavajiciho nebo od postovniho dorucovatele je kupujici povinen provést zbéznou kontrolu
zbozi a zkousku zboZi (napf. na véci, na kterou chce zboZi pouzit). Tato kontrola a zkouska
musi byt kupujicim provedena v rozsahu nutného uzivani. Za "nutného uzivani zbozi" se podle
smérnice 2011/83/EU (bod 49) povazuje uzivani zbozi v souladu s povahou a vlastnostmi zboZzi,
tj. k uzivani k némuz obvykle dochazi pfi prodeji zbozi v provozovné, uzivani nezbytné pouze
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k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Nakladani se zbozim v rozporu s
jeho povahou a vlastnostmi je protipravni jednani.

Nemiize-li tedy spotiebitel pii odstoupeni od § 1829 obcanského zdkoniku vratit zbozi ve
stejném stavu, v jakém jej prodavajici dodal kupujicimu,

a) je povinen kupujici uhradit sniZzeni hodnoty zbozi podle ust. § 1833 obcanského
zékoniku, pokud je to vzhledem k jeho povaze a charakteru ptedmétného zbozi mozné;
zbozi, lze fakticky vratit a prodévajicim znovu prodat (smérnice 2011/83/EU), nebo je

b) povinen zaplatit prodavajicimu nahradu ve vysi ceny zbozi, nemize-li zbozi vratit zpét
prodavajicimu s ohledem na povahu a charakter zbozi; zbozi, nelze fakticky vratit a
prodéavajicim znovu prodat (smérnice 2011/83/EU) nebo nemuze zbozi vratit viibec.

Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé uplatnovani vad zbozi podle § 2110 obcanského
zékoniku nemulize od smlouvy odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel od prodavajiciho.

Pokud prodavajici proda kupujicimu zbozi, které podléha rychlé zkdze nebo zbozi, které bude
po dodani nenédvratné smiseno s jinym zbozim, tak prodéavajici poucuje kupujiciho podle ust. §
1837 pism. e) obcanského zakoniku, ze nemtize odstoupit od smlouvy rovnéz v ptipad¢, kdy
zbozi, které je pfedmétem kupni smlouvy, bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim.

Kupujici nemtiZze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doslo-li ke zmén¢ stavu v disledku prohlidky za
ucelem zjisténi vady; pouzil-1i kupujici véc jesté pfed objevenim vady, nezplsobil-li kupujici
nemoznosti vraceni zbozi v neménéném stavu jednanim nebo opomenutim; nebo prodal-li
kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, nebo pozménil-li véc pii obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zC€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit lze a da
prodavajicimu nadhradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospech.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim, vrati mu prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy prodavajici obdrzel ozndmeni o
odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny platby které v souvislosti s kupni smlouvou obdrzel,
véetné nakladl na dodani (kromé& dodatecnych nakladii vzniklych v duasledku kupujicim
zvolené¢ho zplsobu dodéni, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodéani
nabizeného prodéavajicim). Pro vraceni plateb pouZije prodavajici stejny platebni prostiedek,
ktery byl pouzit pfi platbé kupujicim, pokud kupujici vyslovné neurci jinak. Kupujicimu timto
postupem nevzniknou dalsi naklady.



