VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole&nosti FaxCopy a.s.,
ICO: 26904250, se sidlem Slovéakova 357/8, W¥e\&92 00 Brno,
zapsana ve ¥ejném rejstiku vedeném KS v Bg) oddil B, vloZzka 3983,
pro prodej zboZi prostdnictvim on-line obchodu umésigho na internetové adrese
www.dareckyodsrdce.a@www.faxcopy.cz

UVODNI USTANOVENI

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jevbchodni podminky') obchodni
spole&nosti FaxCopy a.s., se sidlem Slovakova 357/8, {662 00 Brno, identifikéni
Cislo: 26904250, zapsané v obchodnim f#jst vedeném Krajskym soudem v Brn
oddil B, vlozka 3983 (dale jerptodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona. 89/2012 Sb., alansky zakonik (dale jenobéansky zékonikK')
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniké®uvislosti nebo na zakka&upni
smlouvy (déle jenKupni smlouva'’) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (déle
jen 'kupujici™) prostednictvim internetového obchodu prodavajiciho. rivgevy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strameesgné na internetové adrese
(dale jen Wwebova strankad), a to prostednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
"webové rozhrani obchodu).

Kupujicim je spotebitel nebo podnikateSpotiebitelem je kazdyc¢lovek, ktery mimo
ramec své podnikatelskénosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svétiol@ni
uzavirda smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinakngedPodnikatelem je ten, kdo
samostaté vykonava na vlastnicét a odpowdnost vy@dle¢nou ¢innost Zivnostenskym
nebo obdobnym Zsobem se zagnem ¢init tak soustavé za &elem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pra@ely ochrany spdebitele také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodniobyi nebo obdobnotinnosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, ifjogads osoba, ktera jedna jménem nebo detu
podnikatele. Podnikatelem se proely téchto obchodnich podminek rozumi ten, kdo
jedna v souladu stedchozi ¥tou v rdmci své podnikatelskénosti. Uvede-li kupujici v
objednavce své identifikai ¢islo, pak bere naédomi, Ze pro & plati pravidla uvedena
v obchodnich podminkach pro podnikatele.

Kupujici si je ¥dom, Ze mu koupi produktjez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zzadna prava na pouzivani registrovamyebek, obchodnich nazy firemnich
log, aj. prodavajiciho nebo jeho smluvnich, nen¥likonkrétnim pipads zvlastni
smlouvou sjednano jinak.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je magednat v kupni smlogdv
Odchylna ujednani v kupni smlauvmaji @gednost ped ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnow&sti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotovenyteském jazyce. Kupni smlouvu lze uiaw
ceském jazyce.



5.

Znéni obchodnich podminek the prodavajici mnit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou datena prava a povinnosti vznikla po dobdinmosti Fedchoziho zéni
obchodnich podminek.

UZIVATELSKY U CET

6.

10.

11.

Na zaklad registrace kupujiciho provedené na webové stramize kupujici pistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivadhbls rozhrani rive kupujici
provadt objednavani zbozi (dale jen "uZivatelskyeti). V piipadt, Ze to webove
rozhrani obchodu umaaje, mize kupujici provégt objednavéani zbozi téz bez registrace
piimo z webového rozhrani obchodu.

Pri registraci na webové strance & pbjednavani zbozi je kupujici povinen uvtd
spravié a pravdi¢ viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskétn je kupujici pi
jakékoliv jejich zngéné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim ivatelském
U¢tu a i objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZzovangmavne.

Pristup k uzivatelskémuctu je zabezpien uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat wrenlivost ohleda informaci nezbytnych k istupu do jeho
uzivatelského &tu.

Kupujici neni opravin umoznit vyuzivani uzivatelskéhétu tretim osobam.

Prodavajici mze zruSit uzivatelsky det, a to zejména vifpack, kdy kupujici sw;
uzivatelsky det déle nez 5 let nevyuzivd,v pripac, kdy kupujici porusi své povinnosti
Z kupni smlouvy (¥etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na &domi, Ze uzivatelsky @t nemusi byt dostupny nerzitt, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarovéhoofawvasového vybaveni
prodavajiciho, pap nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybiatvetich osob.

UZAV RENi KUPNi SMLOUVY

12.

13.

14.

15.

VeSkerd prezentace zboZi unangt ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen ud#akupni smlouvu ohledntohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2d@mského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbaZip Wetr® uvedeni cen
jednotlivého zbozZi a naklddza navraceni zboZzi, jestlize toto zboZi ze svéstabyl
nemize byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Cenyizjsou uvedenydetns dare z
piidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkeny zboZi astavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodutd ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzdvkupni smlouvu za individuaésjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informacaktadech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenycHenbra a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouzeiipadech, kdy je zboZi dafovano v ramci
tzemiCeské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovyniala ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formilébsahuje zejména informace o:

a. objednavané zbozi (objednavané zbozi "vlozi" kupwd elektronického nakupniho
koSiku webového rozhrani obchodu),



b. zpisobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovanéisobu dordeni
objednavaného zbozi a

c. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZzie (dpol€éné jen jako
"objednavka").

16. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimoZzréno zkontrolovat a gnit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a ts iohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vznikl&ipgadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle
kupujici prodavajicimu kliknutim na #iko "Enter". Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajicfoudgre po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou magta to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelskénitui¢i v objednavce (dale jen "elektronicka adresa
kupujiciho™).

17. Prodavajici je vzdy opré¥n v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstwbzi,
vySe kupni ceny, fiedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujioiltmdaténé
potvrzeni objednavky (naiklad pisema ¢i telefonicky).

18. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzni#tdricenim gijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicataktronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

19. Kupujici souhlasi s pouZzitim komunttdch prostedki na dalku p uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimutippouziti komunik&nich prostedki na dalku v
souvislosti s uzaenim kupni smlouvy (ndklady na internetoviégppjeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici santigg@mz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

20. Cenu zbozi a ifppadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kuprhdusmpn mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimiigpby:

v hotovosti na dobirku v misuréeném kupujicim v objednavce;

* bezhotovostéi prevodem na &t prodavajiciho¢. 4200009446/6800, vedeny u
spole&nosti Sberbank CZ, a.s. (dale jekétiprodavajicino™);

« platba prosednictvim platebni brangSOB —Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s.

21. Spolené s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit progi@iau také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vySi. Nenidideno vyslové jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.

22. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalahiyjinou obdobnou platbu. Timto neni
dotteno ustanovenil. 1.25 obchodnich podminek ohlédmovinnosti uhradit kupni cenu
zbozi gedem.

23. V pripadt platby v hotovostki v pripact platby na dobirku je kupni cena splatria p
pievzeti zbozi. V fipad bezhotovostni platby je kupni cena splathd do @ odad
uzaweni kupni smlouvy.

24. V pripact bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazdugini cenu zboZzi spaies
s uvedenim variabilniho symbolu platby. Vigad bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spm okamZikem fipsani pislusné ¢astky na et
prodavajiciho.



25.

26.

27.

Prodavajici je oprawm, zejména v fipadt, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodaténému potvrzeni objednavkyl( 1.17), pozadovat uhrazeni celé kupni cenyjest
pied odeslanim zbozZi kupujicimu. Ustanoveni § 211€. dd oldanského zakoniku se
nepouzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicimpulicimu nelze vzajendn
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li taareveno obeghzavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohletiplateb provaghych na zaklagl kupni smlouvy
kupujicimu daovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem &anpidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimo uhrazeni ceny zbozi a zaSle
jej v elektronické podabna elektronickou adresu kupujiciho.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

28.

29.

30.

31.

Kupujici bere na &domi, ze dle ustanoveni § 1837¢abskeho zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozZérétbylo upraveno podlergni
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smloudpdavce zbozi, které podléha rychlé
zkéze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenaééramiseno s jinym zboZzim, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi v uzamém obalu, které sgebitel z obalu vial a z
hygienickych dvoda jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodaxagkoveé nebo
obrazové nahravky nebo gitacového programu, pokud porusil jejichiyodni obal.

Nejedna-li se o ipad uvedeny \l. 28 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici, ktery je spebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
oh¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy bez ud#@mbdl odstoupit, a to do
ctrnacti (14) did od pevzeti zbozi kupujicim nebo jim p#enou osobu, fixkemz v
piipadt, Zze gedmétem kupni smlouvy jedkolik druhi zboZi nebo dodankhkolika ¢asti,
bézi tato Ihita ode dne ffevzeti posledni dodavky zbozi kupujicim nebo jina¢penou
osobou. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prajdému odeslano ve i
uvedené v fedchozi ¥té. Pro odstoupeni od kupni smlouvyize kupujici vyuzit
vzorovy formul& poskytovany prodavajicim, jenz tqiilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy tie kupujici zasilat na adresu elektronické posty
prodavajiciho eshop@faxcopy.cz nebo posStou na adspsl€énosti FaxCopy a.s.,
Slovakova 357/8, Vewg 602 00 Brno.

V piipadt odstoupeni od kupni smlouvy did. 29 obchodnich podminek se kupni
smlouva od p&atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vracencitioacti (14) dih od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-lpuici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prgd&wau, a to i v tom fipact, kdy
zbozi nenize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStoveicze

V pripad odstoupeni od smlouvy did. 29 obchodnich podminek vrati prodavajici
perézni prostedky fijaté od kupujiciho da@trnacti (14) dii od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym agobem, jakym je prodavajici od kupujicihijad.
Prodavajici je taktéZz oprasm vratit plreni poskytnuté kupujicim jizipvraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a néwi tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici odpki smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pijaté perzni prostedky kupujicimu #ive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.



32.

33.

34.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodévajpraven jednostran& zap@ist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby grevzeti zboZzi kupujicim je prodavajici oprénrkdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém iifppadt vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyého
odkladu, a to bezhotovostna et ugeny kupujicim.

Je-li spoléné¢ se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovawilouva mezi
prodavajicim a kupujicim uz#na s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupe
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smiushled® takového darku
acinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim pvagigimu vratit i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZIi

35.

36.

37.

38.

39.

Ma-li prodavajici zbozi odeslat kupujicimu (podiétg povazuje se d&c za odevzdanou
piedanim prvnimu dopravci, v takovermigad: prodavajici umozni kupujicimu uplatnit
prava z pepravni smlouvy &i dopravci. Ma-li prodavajici zboZi odeslat kupinic
(spotebiteli), je zboZi odevzdano a¥epzetim zbozi kupujicim od dopravce. ¥pack,

Ze je zfsob dopravy smluven na zakéarvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a gipadné dodatmé naklady spojené s timtoigmbem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodladzi na misto dené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinegvzit zboZi i dodani.

V ptipack, Ze je z dvoda na strag kupujiciho nutno zboZzi dotavat opakova® nebo
jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupupeingen uhradit naklady
spojené s opakovanym déavanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinynispbem
doruieni.

Pri pievzeti zbozZi od iepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSerabai
zbozi a v pipadt jakychkoliv zavad toto neprodl&noznamit pepravci. V pipad
shledani poruseni obalugsiéicino o neoprawném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od pepravce pevzit. Nebezp# Skody echazi na kupujicihorevzetim zboZzi.
Tyz nasledek ma, negvezme-li kupujici zbozicanu s nim bylo umozmo nakladat.

Doda-li prodavajici kupujicimugtsi mnozstvi zbozi, nez bylo ujednano, je kup swdou
uzawena i na pebyte&né mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyho odkladu neodmitl.

DalSi prava a povinnosti stranti ppirepra¥ zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany

PRAVA Z VADNEHO PLN ENI

40. Prava a povinnosti smluvnich stran ohkegmav z vadného pémi seftidi peislusnymi

41.

obecr zavaznymi pravnimiiedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2499
2117 a § 2161 az 2174 &mského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbo#iipgfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v débkdy kupujici zboZi fevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, ybé&hi ujednani, ma takove vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo ktepgijici aiekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakkadeklamy jimi provadné,

b) se zbozi hodi kdelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nédedkterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,



c) zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenérotku nebo fedloze, byla-li
jakost nebo provedenidano podle smluveného vzorku neldegiohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi,iminebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkn pravnich pedpisi.

42. Ustanoveni uvedenadl. 1.41 obchodnich podminek se nepouziji u zboad@vaneho
za nizZSi cenu na vadu, pro kterou byla niZzSi cejmmindna, na optgbeni zboZi
zpasobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozivadu odpovidajici né
pouzivani nebo opibeni, kterou zboZi &o pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
Z povahy zbozi.

43. Projevi-li se vada v fibéhu Sesti misial od grevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti. Kupujici je oprawm uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u sgwiiho
zbozi v dob dvacetictyi mésiai od pevzeti, ne vSak déle nez do data uvedeného na
zbozi jako datum spimby. Pro kupujiciho podnikateleide byt lhita pro uplaténi prav
z vadného pléni upraveno odligf je-li to u daného typu zboZi vyslovmvedeno, méa
takova lhita prednost.

44. Prava z vadného pini uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provoypv
niz je mijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment praxi&vo zboZzi, fipadre i v
sidle nebo mistpodnikani. Za okamzik uplaini reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi

45. Je-li vadné plani podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstra#éni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodéhysjiciho zboZzi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady firapiené, ale pokud se vada tyka pouze
sowasti wci, mize kupujici pozadovat jen vyimu sowasti; neni-li to mozné, tiie
odstoupit od smlouvy. Je-li to vS8ak vzhledem k peveady nedrrné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyteého odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné od&tia
vady;

b) na odstraéni vady opravou &ci;

¢) na gimeienou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici scli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,fipoznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbuiberkupujici zmnit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kugu@pravu vady, kter4 se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vadytimgiené lhté ¢i oznami-li kupujicimu,
Ze vady neodstrani, ihe kupujici pozadovat misto odstanhvady giméienou slevu z
kupni ceny, nebo fize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici spgavo ¥as, ma
prava jako v fipact nepodstatného porusSeni smlouvy — viz nize. Kupspotebitel ma
pravo na piméienou slevu i v fipac, Zze mu prodavajici neie dodat nové zbozZi bez
vad, vynenit jeho sodast nebo zbozi opravit, jakoZz i vipack, Ze prodavajici nezjedna
napravu v gimeérené dob nebo Ze by zjednani napravy dpbiteli pisobilo zn&né
obtiZe.

Je-li vadné plani nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici gnaa odstragni
vady, anebo narpmérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatavp na slevu

Z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvyiZenprodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vadyiie prodavajici odstranit podle své volby opravéci v
nebo dodanim novééwi. Neodstrani-li prodavajici vaduéai véas nebo vadu éci



odmitne odstranit, 6Ze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, aneidenod smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu né&e kupujici zmnit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nové&asi, nebo vynénu sowasti ma kupujici i v fipad odstranitelné
vady, pokud nerize &c radre uzivat pro opakovany vyskyt vady po opfawbo pro
veétSi patet vad. V takovémifpact ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupiti Bodani
nove \Eci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklad$cpavodre dodanou (vetns
veSkerého dodanéhdiglusenstvi).

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyteeho odkladu poté, co ji mohtipz¢asné prohlidce
a dostatené peéi zjistit, soud mu pravo z vadného pini negrizna. Jedné-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bezezbgho odkladu poté, co ji kupujici
mohl @i dostaténé péi zjistit, nejpozaiji vSak do dvou let po odevzdanior.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s oddowesti prodavajiciho za vadyuie
upravit reklamani rad prodavajiciho.

DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

46. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplaceninédalpni ceny zboZzi.

47. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan ydrkodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ejaského zakoniku.

48. Mimosoudni vyizovani stiznosti spimbiteli zaji¥uje prodavajici prosednictvim
elektronické adresy eshop@faxcopy.cz

49. Informaci o vyizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici naktedmickou adresu
kupuijiciho.

50. Prodavajici je oprawm k prodeji zbozi na zaklad zivnostenského opravni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci svéspbnosti pislusny Zivnostensky féd.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich ddaykonava Wad pro ochranu osobnich Gilaj
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsasimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zakona&. 634/1992 Sb., o ochranspotebitele, ve z#éni pozdjSich
predpidi.

51. Kupuijici timto gebira na sebe nebezpanmeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

52. Ochrana osobnich udakupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytna&akonent.
101/2000 Sh., o ochramsobnich uddj ve zréni pozajSich gedpigi.

53. Kupuijici souhlasi se zpracovani&chto svych osobnich Gdajjméno a pijmeni, adresa
bydlist, identifikatni cislo, daove identifik&ni cislo, adresa elektronické posty,
telefonnicislo (dale spokné vSe jen jako "osobni Udaje").

54. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich wgapdavajicim, a to proceély realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a préely vedeni uzivatelskéhoctin. Nezvoli-li
kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovaninbodh Udaj prodavajicim také pro
Gcely zasilani informaci a obchodnichékhi kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich uddjv celém rozsahu dle tohottanku neni podminkou, ktera by sama oésob
znemo#ovala uzaveni kupni smlouvy.



55.

56.

S7.

58.

59.

60.

Kupujici bere na &omi, Ze je povinen své osobni Udajéi (gegistraci, ve svém
uzivatelském ¢&u, pi objednavce provedené z webového rozhrani obchosagkt
spravié a pravdi¥ a Ze je povinen bez zbyteeho odkladu informovat prodavajiciho o
zmeéné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdakupujiciho niize prodavajici padtit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Krogosob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udajegwagitim bez
predchoziho souhlasu kupujicihtedavanyitetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobuditeuwr. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podab automatizovanym Zsobem nebo v ti&hé podob
neautomatizovanym sagobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jpiasné a ze byl pden o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj

V piipac, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici ngimazovatel {l. 1.55) provadi
zpracovani jeho osobnich udakteré je v rozporu s ochranou soukromého a obkobni
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zédkonem, zefimiéou-li osobni Udaje n&gsné s
ohledem na el jejich zpracovani, dze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o &tjevi,
b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstedo vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svydolmich Uddj, je mu prodavajici
povinen tuto informaci iedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informpodle
piredchozi ¥ty pozadovat pméienou Uhradu népvysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANI OBCHODNICH SD ELENI A UKLADANI
COOKIES

61.

62.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisgjicse zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu Kaofjw a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich s&leni prodavajicim na elektronickou adresu kupugicih

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jehditac. V piipact, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajicikupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies naipa kupujiciho, nize kupujici souhlas podle
predchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

63.

Kupujicimu mize byt dordovano na elektronickou adresu kupuijiciho.

ZAV ERECNA USTANOVENI

64.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje memiima (zahranini) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah g@&i ¢eskym pravem. Timto nejsou deha prava
spotebitele vyplyvajici z obe@&wzavaznych pravnichredpigi.



65. Je-li rekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné netiinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi axs&afn jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvicefiplizuje. Neplatnosti nebo n&@anosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

66. Kupni smlouva vetrg obchodnich podminek je archivovana prodavajicierektronické
podolE a neni pistupna.

67. Prilohu obchodnich podminek tkioszzorovy formuld pro odstoupeni od kupni smlouvy.

68. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dovani FaxCopy a.s., Slovakova 357/8,
Vevei, 602 00 Brno, adresa elektronické poSty eshop@iaxcz , telefon +421 516
770 521.

V Brné dne 01.05.2016



Priloha obchodnich podminel€. 1

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

FaxCopy a.s., Slovakova 357/8, V&y&02 00 Brno
E-mail: eshop@faxcopy.cz

Kupujici odstupujici od smlouvy:

Jméno:

Adresa:

Telefon:
E-mail:

Timto, jako kupujici oznamuji/jeme, Ze odstupujiige od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
(popis a dvod pokud jej obansky zakonik poZaduje):

Cislo prodejniho dokladu:

Datum prodeje:

Cislo ODJEANAVKY: oo e e,
Datum objednani:

Kupni cena ma byt vracena bezhotovostnfevpdem na bankovniet ¢islo:

podpis odstupujiciho



Poweni k odstoupeni od kupni smlouvy:

V souvislosti s odstoupenim od smlouvy poskytuj@darajici kupujicimu nasledujici
poweni, které je nedilnou soeaésti formulde pro odstoupeni od smlouvy. Podpisem
formulée pro odstoupeni kupujici stvrzuje, Ze g@ni porozurl.

V souladu s § 1820 z. 89/2012 Sb., afansky zékonik (dale jen "¢ansky zakonik"),
sckluje podnikatel spaebiteli v dostattném gedstihu ped uzavenim smlouvy neboipd

tim nez spdebitel Wini zavaznou nabidku, podle pism. f) v souvislosi
pravem na odstoupeni od smlouvy podminkyituha postupy pro uplagni tohoto prava,
jakoz i formul& pro odstoupeni od smlouvy, jehoz naleZitosti starmrovadci pravni
piedpis. Podle 8§ 1820 odst. 2¢ainského zakoniku fie podnikatel tyto udaje & taktéz

prostednictvim vzorového pa@eni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoZ nalsfiit
stanovi provagci pravni pedpis.

V souladu s 8 1829 odst. 1 ma kupujici pravo ogstood smlouvy ve [ht¢ 14 dn.
Podle § 1818 atanského zakoniku ma kupuijici pravo odstoupit w4 dni bez uvedeni
divodu a lhita se povazuje za zachovanou, pokud isbdel v jejim piibéhu odeSle
prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

Lhita pro odstoupeniclii ode dne uzaeni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dnegvzeti zboZi,

b) smlouvu, jejimz pedmétem je rkolik druhi zboZi nebo dodani¢kolika ¢asti, ode
dne frevzeti posledni dodavky zboZzi, nebo

c) smilouvu, jejimz pednEtem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, odeptneeti
prvni dodavky zbozi.

Pro platnost odstoupeni od smlouvy je kupujici pewi dodrZzet nasledujici postup pro
odstoupeni: vyplny a podepsany formugro odstoupeni od smlouvy nebo jinou formu
oznameni o odstoupeni od smlouvy (pouziti vzorovéhmulde neni povinnosti kupujiciho)
odeslat ve stanovenétli# na adresu prodavajiciho a todbprostednictvim dordgovatele
poStovnich sluzeb nebo elektronickymugpbem, na e-mail prodavajiciho, kterym je
eshop@faxcopy.cAyuZije-li pro oznameni odstoupeni kupujici kornaeci prostednictvim
e-mailu, obratem kupujiciho informujemsjgti tohoto oznameni.

Veskeré naklady spojené s odstoupenim od smlouwsd@enim zboZi prodavajicimu nese
kupuijici.

V souladu s ust. § 1829 &dnského zakoniku mé spelbitel pravo odstoupit od smlouvy s
ohledem na omezenou moZznost prohlidky zbdZiupakeni smlouvy nebo s ohledem na
moment pekvapeni fi uzaweni smlouvy. Zjevné zneuziti prava na odstoupediepast. 8§
1829 olktanského zakoniku nepouziva ochrany a to podleSu8tolianského zakoniku. Ze
zasady ekvivalence smlouvy musi byt kupujici schopeatit nakoupené zbozi od
prodavajiciho ve stejném stavu, v jakém jej profi@vdodal kupujicimu. Poipvzeti zbozi
od prodavajiciho nebo od postovniho @omatele je kupujici povinen provéstéznou
kontrolu zboZi a zkousku zboZzi (fapa \&ci, na kterou chce zboZi pouzit). Tato kontrola a
zkouSka musi byt kupujicim provedena v rozsahu éngnuzivani. Za "nutného uzivani
zbozi" se podle s#énnice 2011/83/EU (bod 49) povazuje uzivani zboZbuladu s povahou
a vlastnostmi zbozi, tj. k uzivani kKmuz obvykle dochazitpprodeji zbozZi v provozow)



uzivani nezbytné pouze k obeznameni se s povahastnestmi a funénosti zboZzi.
Nakladani se zbozim v rozporu s jeho povahou dandasmi je protipravni jednani.

Nemize-li tedy spatebitel @i odstoupeni od § 1829 &dnského zakoniku vratit zbozi ve
stejném stavu, v jakém jej prodavajici dodal kupmji,

a) je povinen kupujici uhradit sniZzeni hodnoty zboddlp ust. § 1833 alanského
zakoniku, pokud je to vzhledem k jeho povaze a alttaru pednetného zbozi
moZné; zbozi, Ize fakticky vratit a prodavajicinozn prodat (srérnice 2011/83/EUV),
nebo je

b) povinen zaplatit prodavajicimu ndhradu ve vySi camyzi, nemiZze-li zboZi vratit zpt
prodavajicimu s ohledem na povahu a charakter zabd#i, nelze fakticky vratit a
prodavajicim znovu prodat ($mice 2011/83/EU) nebo ndibe zbozi vratit tbec.

Kupujici bere na &domi, Zze v pipac uplatiovani vad zbozi podle § 2110 daimského
zakoniku nemize od smlouvy odstoupit, ani poZadovat dodani mgeé nemize-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel od prodavajiciho.

Pokud prodavajici proda kupujicimu zbozi, kterélgio@ rychlé zkadze nebo zbozi, které bude
po dodani nendvratrsmiseno s jinym zboZim, tak prodavajici figa kupujiciho podle ust.

§ 1837 pism. e) @lanského zakoniku, ze néae odstoupit od smlouvy rovh v piipadt, kdy
zbozi, které je fgdnetem kupni smlouvy, bylo nenavratamiseno s jinym zbozim.

Kupujici nentize odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani m@eé nemize-li véc vratit

v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, doBlke zmen¢ stavu v dsledku prohlidky za
Gcelem zjiseni vady; pouZil-li kupujici ¥c jeSt pred objevenim vady, neagobil-li kupujici
nemoznosti vraceni zbozi v n&miném stavu jednanim nebo opomenutim; nebo prodal-li
kupujici wc jeSt pied objevenim vady, spgeboval-li ji, nebo pozimil-li véc pii obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jencasti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeStratit Ize a da
prodavajicimu nadhradu do vySe, v ni& mpouZziti \Eci prosgch.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy uzé s prodavajicim, vrati mu prodavajici bez
zbyteéného odkladu, nejpozfl do 14 dmi ode dne, kdy prodavajici obdrzel oznameni o
odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny platby ktesdwvislosti s kupni smlouvou obdrzel,
véetnd nakladi na dodani (krowh dodaténych naklad vzniklych v disledku kupujicim
zvoleného zfisobu dodani, ktery je jiny nez nejleysi zpisob standardniho dodani
nabizeného prodavajicim). Pro vraceni plateb peutipdavajici stejny platebni priesiek,
ktery byl pouzit pi platbé kupujicim, pokud kupujici vyslo¥meuti jinak. Kupujicimu timto
postupem nevzniknou dalSi naklady.



